PRZYCHODNIA I.I
SALUS:; ...

Program polityki zdrowotnej Gminy Kleszczéw

ANKIETA SATYSFAKCIJI PACJIENTA
Badania cytologiczne/profilaktyka chorob nowotworowych

ze szczegdlnym uwzglednieniem raka szyjki macicy

1. Jak ocenia Pani poziom obstugi w rejestracji w trakcie wizyty w przychodni?

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo  Nie mam
dobrze Zle zdania
a. Mozliwosc telefonicznego
potqgczenia z przychodnig O O O O O O
a. Troska o pacjenta w
trakcie rozmowy O O O O O O
b. Sprawnosé obstugi O O O O O O
¢. Kompetentna informacja O O O O O O

2. Jak ocenia Pani poziom lekarskiej opieki medycznej w trakcie wizyty w przychodni?

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo  Nie mam
dobrze Zle zdania
a. Stosunek do pacjenta
(2yczliwosc, O O O O 0 0
zaangazZowanie, troska
o pacjenta)
b. Komunikatywnos¢
(wyczerpujgce i
zrozumiate . 0 O O O O O
przekazywanie
informacji)
c. Zapewnianie intymnosci 0 O 0 O 0 O

pacjenta podczas wizyty

d. Punktualnosé¢ O O O O O O



3. Jako ocenia Pani poziom pielegniarskiej opieki medycznej w trakcie wizyty w przychodni?

Bardzo Dobrze Srednio Zle Bardzo  Nie mam
dobrze Zle zdania
a. Stosunek do pacjenta
(zyczliwosé,
zaangazowanie, troska O O O O O O
o0 pacjenta)
b. Komunikatywnos¢
(wyczerpujgce
i zrozumiate . 0 0O 0 0 0 O
przekazywanie
informacji)
c. Sprawnosé obstugi O O O O O O
d. Czas oczekiwania na 0 O 0O 0O 0O O

zabieg przed gabinetem

4. Jak ocenia Pani ogdlnie dzisiejszg wizyte w przychodni?

Bardzo dobrze Dobrze Srednio Zle Bardzo Zle Nie mam
zdania
O O O O O O

5. Inne uwagi

Bardzo dziekujemy Paristwu za pomoc i wypetnienie ankiety.
Uzyskane dzieki Paristwu informacje pomogg nam w zapewnieniu wysokiej jakosci
Swiadczonych ustug i najwyzszego
komfortu naszym pacjentom.
Dlatego jestesmy Paristwu szczegdlnie wdzieczni

za poswiecony czas



